UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOQK REO Péc lap- Tu do — Hanh phiic
Sé: 233/KH-UBND Ngok Réo, ngay 77 thang & nam 2026
KE HOACH

Trién khai hwéng din, hd tre ngudi dan thwe hién thi tuc hanh chinh
truce tuyén trén dia ban xa

Can cu Ké hoach 50 300/KH-UBND ngay 07/8/2026 ciia UBND tinh Quang
Ngai vé trién khai mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam tlep tuc day manh Phong
trao “Binh dan hoc vu s&” trén dia ban tinh Quang Ngéi; Ké hoach sé 64/KH-UBND
ngay 10/3/2026 cua UBND x& Ngok Réo truyén thong vé hoat dong kiém soat th
tuc hanh chinh, ci cach thu tyc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa. Quyét dinh s6
154/Qb-UBND, ngay 14/8/2026 cua UBND xa Ngok Réo vé viéc kién toan T cong
nghé sb cong dong xd; Cong van s6 1355/UBND- VHXH ngay 11/8/2026 cua UBND
x& Ngok Réo Vé viéc trién khai hudng dan ki nang sé va hd tro ngudi dan thuc hién
tha tuc hanh chinh truc tuyén trén dia ban x&;

Uy ban nhan dan x& Ngok Réo xay dung Ké hoach trin khai thuc hién voi
nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién cé hiéu qua Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay 10/3/2026
cia UBND x& Ngok Réo truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban x4 va Ké hoach s6 300/KH-UBND
ngay 07/8/2026 cua UBND tinh Quang Ngai, cu thé hoa bang nhitng ndi dung, céng
viéc phii hop vi tinh hinh thuc té cua xa; phat huy vai trd nong cot cua To cdng
ngh¢ sb cong dong xa, T cong ngh¢ s6 cong ddng thon trong viéc dua chuyen doi
sb den tén co s0, truc tiép hd tro, huong dan nguoi dan, nhat 1a nguoi dan con han
ché vé k¥ nang so, tlep can va sir dung thanh thao céc nén tang, dich vu sé thiét yéu,
dich vu cong truc tuyen gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tac cai cach
hanh chinh va chuyén doi so trén dia ban xa.

2. Yéu cau

2.1. Trung tam phuc vy HCC phéi hop vai Thanh vién Té cong nghé sb cong
dong xa, thon truc tiép dén Nha rong cia timg thon dé to chac huéng dan, hd tro
nguoi dan theo phuwong cham “cam tay chi viéc”, huéng dan truc tiép trén thiét bi
(dién thoai thong minh, may vi tinh, may in, may fax) ctia chinh ngudi dan, yéu cau
nguoi dan co thé tu str dung tai khoan cong dan cua minh trén H¢ théng thdng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, trén Cong dich vy cong qudc gia nop dugc hd so truc
tuyén ngay tai nha, tai thon; han ché dén murc thap nhat tinh trang cong dan phai dén
Trung tam Phuc vu hanh chinh cng x4 rdi nhd cong chirc tai Trung tdm st dung tai
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khoan cua cong dan dé ndp ho so thay, vira lang phi thoi gian di lai cua ngudi dan,
vira lam mat thoi gian cho doi cua cdng dan khac, gop phan giam tai cho cong chuc
tiép nhan va tra ket qua tai Trung tdm phuc vu HCC.

2.2. Sau khi dugc huéng dan, hé tr, nguoi dan phai ty thao tac thuc hién
duoc viéc st dung tai khoan cong dan cua minh dé dang nhap vao h¢ thong nop hd
SO truc tuyen trén Hé thdng dich vu cong qUOc gia; két qua hudéng dan phai thuc
chat, cd thé theo ddi, danh gia duoc (phdi c6 phat sinh hé so TTHC truc tuyén do
nguroi dan ty thuee hién tai thoi diém dwoe hudng dan d@é minh ching), tranh kiéu
lam hinh thue, dbi pho.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Chu dong tuyén truyen huéng dan, hd tro nguoi dan tiép can va sir dung
c4c nén tang, ung dung s6 thiét yéu; tap trung vao nhing néi dung thiét thuc, pha
hop véi nhu cau va diéu kién thuc té caa ngudi dan trén dia ban, trong tam 1a k§
néng st dung tai khoan cong dan dé nop hd so truc tuyén trén Hé thdng dich vy cong
qudc gia; ki ning scan van ban c& nhan rd nét bang dién thoai; cach dinh kém tép
tin dung dung lugng, dung dinh dang; cach thanh toan truc tuyén 1& phi ho tich, 1é
phi chitng thuc néu co.

2. To chirc cac budi huéng dan truc tiép cho nguoi dan tai Nha rong thon;
thuc hién theo phuong cham “cam tay chi viéc”, huéng dan truc tiép trén thiét bi cua
nguoi dan, uu tién ngudi cao tudi, nguoi chua thanh thao Ky ning s6 va nguoi chua
thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

3. Chii dong ra soat, nam bat nhu cau hd tro ki nang sb ciia nguoi dan trén dia
ban; lap danh sach nguoi dan c6 nhu cau duge huéng dan truc tiép, wu tién nguoi
chua dang ky, kich hoat hoac chua stir dung thanh thao tai khoan VNelD, tai khoan
cong dan trén Hé thdng dich vu cdng quéc gia; nguoi chua thyc hién hoac con gap
kho khan khi thyuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

4. Thong bao, tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia; thdng tin cu thé vé
thoi gian, dia diém, noi dung va déi tuong duoc hd tro, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi dan cha dong tham gia cac budi huéng dan; yéu cau "Ngudi dan khi di mang
theo Dién thoai thong minh (dd dang ky SIM chinh chi), Cin cude cong dan gan
chip, tai khoan VNeID dinh danh mtrc 2 va cac gidy to ca nhan lién quan néu c¢6 nhu
cau lam TTHC ngay tai chd" dé phuc vu viéc ndp ho so thuc té léy minh ching.

5. Tryuc tiép hd tro nguoi dan thuc hién cac thao tic co ban trén dién thoai
thong minh; huéng dan su dung VNelD, tai khoan cong dan trén H¢ thdng dich vu
cdng qudc gia, cac nén tang, ng dung s6 thiét yéu khac, bao dam sau huéng dan
nguoi dan ty thao tac nop duogc ho so truc tuyén; kip thoi giai dap hodc chuyén céc
ndi dung vuot qua kha nang xu ly dén To cong nghé s6 cong dong xa va Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé duoc huéng dan. Lya chon mét sé tha tuc Tu phap -
Ho tich thiét yéu, c6 phat sinh thudng xuyén (Trich luc ban sao hé tich, ban sao gidy



khai sinh, Dang ky két hon, Dang ky khai sinh, ...) lam hd so mau dé thyc hanh truc
tiép cho nguoi dan tai cac budi hudng dan.

11l. THOI GIAN , PIA PIEM THUC HIEN
1. Thoi gian: Thyc hién thuong xuyén (vao cac ngay thiz 5 hang tuan bar dau
ter thang 9/2026 den khi hoan thanh nhiém vy).
2. Pia diém: Do BQL cac thon bo tri dia diem phdl hop, ( tai Nha rong thon hogc
O thé muon cdc diem truong hoc tai thon noi cé 6 cam dién, internet dé phuc vu...).

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Giao phong Vian hoa- Xa hoi tham muu kinh phi thuc hién c&c nhiém vy, hoat
d6ng néu tai Ké hoach nay duogc bé tri tir ngudn ngan sach nha nudc do UBND x4
giao ddi véi NQUOn su nghi¢p van hoa thong tin (kinh phi tdp hudn, cac hoat dong
cong tac chuyén doi so..)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. P6i voi thanh vién T cong nghé so cong dong xa

- Chuan bi noi dung, tai liéu va phuong tién phuc vy huéng dan theo huéng
ngan gon, dé hiéu, dé thyc hién; phl hop véi trinh do, kha nang tiép can cong nghé
va diéu kién thyc té ciia nguoi dan tai ting thon.

- Thyc hién nhiém vy theo lich phan cong dinh kém (sé c6 lich guri dén ting
thanh vién).

- Tryc tiep xuong Nha rong ting thon phéi hop vaoi To cong nghé so cong
ddng thén t churc huéng dan “cam tay chi viéc” cho nglIO’I dan st dung tai khoan
cong dan trén Hé thdng dich vu cong quéc gia; Xt ly cac tinh hudng, vudng mic
vuot qua kha nang cua T thon.

- Tong hop két qua hudng dan, hd tro tai cac thon, bao cao phong Vin hoa -
X& hoi dé tong hop, bao cao UBND xi theo quy dinh.

2. P6i v6i T6 cong nghé s6 cong dong 09 thon

- Cht dong phéi hop vai Truong thon, T cdng nghé sé cong dong xa lap danh
sach nguoi dan can huéng dan va bé tri lich cy thé tai tung thon.

- Phéi hop hd tro, huéng dan nguoi dan tai Nha rong thon theo lich duoc phé
duyét, bao dam mdi ngudi dan duoc hudng dan dén khi ty thao tac thanh thao.

- Cap nhat, bao céo két qua thuc hién theo lich va khi c6 yéu cau caa T6 cong
nghé sé cong dong x4, Trung tm Phuc vy hanh chinh cong xa.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri tham muu xdy dung Ké hoach chi tiét t6 chic huéng dan, hd tro
ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén tai 09 thon; hoan thanh, trinh
UBND xa truéc ngay 15/8/2026.

1 tai Quyét dinh s6 113/QD-UBND ngay 25/12/2025 cua UBND x& Ngok Réo vé viéc giao du toan
thu ngan sach nha nudc va chi ngin sach dia phwong nam 2026 trén dia ban xa@ Ngok Réo.
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- Theo ddi, tong hop két qua trién khai tai ting thon; dinh ky hoic sau mdi
dot hudng dan, bdo cao UBND x4 vé s6 luong nguoi dan duoc hudng dan, sé ngudi
tu ndp dugc hd so truc tuyén bang tai khoan caia minh, nhimg khé khan, vudng mac
va dé xuat giai phap.

4. Cac Trlro'ng thon

- Phéi hop véi T6 cong ngh¢ s6 cong dong thdn tuyén truyén, van dong nguoi
dan tham gia cac budi huéng dan Ky néng so.

- B4 tri dia diém phi hop dé thuc hién, théng b&o rong rai dén ngudi dan vé
thoi gian to chice hudng dan; tao diéu kién thuan loi dé T cong nghé sé cong dong
va cong chac chuyén mén thuc hién nhiém vu.

- Quan tdm van dong ngudi chua thanh thao ky ning sd, nguoi cao tudi va
ngudi thuong xuyén cé nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh tham gia dé dugc hudéng
dan tryc tiép.

5. Phong Vian héa - Xa hoi

- Theo dbi, don dbc, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach; phdi
hop Vvéi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND xa chi dao, thao g& kho
khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

- Tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND x3 bao cdo UBND tinh va
So Khoa hoc va Cong nghé¢ tinh theo quy dinh.

6. Cac co quan, don vi c0 can bg, cdng chirc, vién chirc la thanh vién cia
T6 céng nghé sé cong dong: Chu dong phan cong cong chue, thiét bi, phuong tién
thuc hién nhiém vu dugc giao theo ké hoach va lich phan céng; thuc hién chi tra ché
d6 cong tac phi (néu cd) déi véi cong chirc tham gia thuc hién ké hoach nay dam
bao quy dinh; cir cdng chirc thay thé dén lam viéc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua (Trung tam PVHCC) dé dam bao viéc thuc hién ké hoach nay khdng lam gian
doan viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam PVHCC.

7. Trong qua trinh t6 chac thuc hién Ké hoach, truong hop cd phat sinh khé
khan, vudng mic, cac co quan, don vi phai thdng tin kip thoi vé Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong dé tong hop, bao cao Chu tich UBND xa xem xét, chi dao giai quyét.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién huong dan, hd tro nguoi dan thuc
hién tha tucrhénh Ch‘inh truc tuyén trén dia ban xa. Bé nghi cac co quan, don vi, T6
cong ngh¢ so cong dong x4, thon va Trudng cac thon nghiém tac trien khai thuc hign./. b~
—

Noi nhgn: T™. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh (bao cao);

- Thuong truc Bang uy X§;

- Thuong truc HDND x3;

- CT va cac PCT UBND xa;

- Céac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- BQL céc thon;

- Luvu: VT, TTPVHCC.
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